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Показатели оценки качества работы муниципальных учреждений, 
оказывающих услуги в сфере культуры муниципального образования 

«11 иколаевский район» 

1. 1 Указатели оценки работы учреждений клубного типа 

ДОСТУПНОСТЬ КОМФОРТНОСТЬ КУЛЬТУРА 
ОБСЛУЖИВАНИЯ 

Режим работы: 
- удобный для посетителей (1 
балл) 
- неудобный (0 баллов) 

1 балл 

Наличие современного 
технического 
оборудования: 
- музыкальный центр, 
магнитофон 1 балл 
• видеопроектор - 1 балл 
-ор1техника- 1 балл 
- свето-звуковая аппаратура 1 
балл 
Отсутст вие оборудования 0 
баллов 
4 балла 

Авторитет учреждения у 
населения (по результатам 
опроса и записей в книге 
отзывов) 
Авторитет есть 1 балл 
Нет 0 баллов 

1 балл 

11аличие документов, и 
соответствии с 
которыми 
функционирует 
учреждение: 
- Устав учреждения 1 балл 
- Штатное расписание 1 балл 

Планы и отчеты работы 1 
балл 
- Ж) риал учета работ ы 1 
балл 
- Журнал учета работы 
кружков 1 балл 
Отсутст вис доку ментов 0 

Состояние приклубной 
территории, внешнего 
вида здания (оценить по 3-
бальной системе) 

Температурный режим в 
помещении: 
Отапливаемое помещение 1 
балл 
Не отапливаемое помещение 
0 баллов 

Наличие дипломов и 
грамот за участие во 
Всероссийских и 
областных фестивалях и 
конкурсах: 
Участие в област ных 1 балл 
Участие во Всероссийских 1 
балл 
Отсутствие наград 0 баллов 
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баллов 
5 баллов 4 балла 2 балла 
11аличис условий 
посещения КДУ людьми 
с ограниченными 
возможностями (1 балл) 
Огсутс 1 вис условий - 0 баллов 

1 балл 

Санитарное состояние 
помещений: 
- состояние туалетных комнат 
- (оценить но 3-бальной 

системе) 
- питьевая вода 1 балл 
- наличие гардероба 1 балл 
5 баллов 

Наличие книги отзывов 
и предложений 1 балл 
Отсутствие книги- 0 баллов 

1 балл 
Информирование 
населения о своей 
деятельности всеми 
возможными формами и 
методами: 
- доска объявлений 1 балл 
-афиши 1 балл 
- радио.телевидение 1 балл 
- пригласительные билеты 1 
балл 
Огсутс 1 вис информирования 
0 баллов 
4 балла 

Художественное 
оформление 
помещений: 
- наличие наглядной агитации 
- 1 балл 
- наличие цветов и другого 
декоративного оформления - I 
балл 
Отсутствие оформления - 0 
баллов 

2 балла 

Укомплектованность 
учреждений 
специалистами и их 
квалификация: 
50% - 1 балл 
100% - 2 балла 
Отсутствие специалистов 0 
баллов 

2 балла 

Регулярные отчеты 
перед населением: 
1 рачв год - 1 балл 
Отсутствие отчетов 0 баллов 

1 балл 

11аличие телефонной 
связи 1 балл 
Отсутствие связи 0 баллов 

1 балл 

Использование 
инновационных форм в 
работе - 1 балл 
Отсутствие инновационных 
форм 0 баллов 
1 балл 

Доступность пены по 
11 редл агаем ы м уел у i ам: 
(по результатам опроса 
населения) 1 балл 
11едост\ ипость 0 баллов 
1 балл 

Наличие интернета 1 
балл 

Отсутствие 0 баллов 

1 балл 
Наличие необходимой 
информации на сайте 
www.bus.gov.ru 1 балл 
Отсутствие информации 0 
баллов 
1 балл 
Доступность форм 
социокультурной 
деятельности: 
- любительские объединения и 
клубы но интересам 1 балл 
- кружки художественной 
самодеятел ы юс ти: 
до 3 1 балл 
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до 5 2 балла 
более 5 3 балла 
Отсутствие коллективов 0 
баллов 
4 балла 
Максимально: 
18 баллов 

Максимально: 
17 баллов 

Максимально: 
7 баллов 

ИТОГО: 42 балла 

2. 1 Указатели оценки работы библиотечных учреждений 

№ 
п/п 

Критерий качества Способ расчета 

1 группа Доступность библиотеки и прилагаемых услуг 
1 Доступность библиотеки для всех 

категорий iюльзователей 
(территориальная доступность 
библиотеки, удобный для жителей режим 
работы) 

I {аличие 
положительных 
отзывов -1, отсутствие -
0 

2 Наличие собственного Интернет сайта, 
веб страницы, онлайн услуг 

Наличие 1, отсутствие 
- 0 

3 Наличие службы внестационарного 
обслуживания 

11аличис 1, отсутствие 
- 0 

4 Досуговые мероприятия для 
11аселения 

11аличие крупных 
мероприятий (акций, 
конкурсов, вечеров, 
конференций и др.) 3, 
работа клубов по 
интересам 2, 
выставки 1, 
отсутс твие - 0 

5 Организация выездных мероприятий 
для населения 

11аличис 1, отсутствие 
- 0 

6 Организация мероприятий для 
пользователей в виртуальном 
режиме с использованием медиа-
средств 

11аличие 1, отсутствие 
- 0 

7 1 [убличные отчеты библиотеки о 11аличис 1, отсутствие 



деятельности - 0 
8 Наличие необходимой информации 

на сай ге www.bus.gov.ru 
I кличие • 1. отсутствие 
- 0 

9 11аличис доступного для 
пользователя электронного каталога 

Наличие 1, отсутствие 
- 0 

10 Доступность информационно-
библиотечных услуг пользователям 
с ограниченными возможностями 
(приспособленность здания) 

Наличие 1. отсутствие 
- 0 

Всего 10 показателей, 
максимальное 
количество баллов - 12 

II группа - Ресурсное обеспечение библиотеки, 
комфортнос ть, безопасность 

1 11аличие достоверной информации о 
работе библиотеки, её ресурсах, 
услугах: доска объявлений, сайт 

11аличие 1, отсутствие 
- 0 

2 Количество новых документов, 
поступивших в библиотеку, на 
жителя (не менее 0,25 книги на 
жителя; не менее 0,015 названий 
периодических изданий на жителя) 

Да 3, н е т - 0 

3 Возможность доступа к фондам 
других библиотек (ГИБЛ, ЭДД) 

Наличие I, отсутствие 
- 0 

4 Сиравочно-библиографическое 
обслужи вание (ирсдоставление 
справочно-библиографических 
услуг: справок, консультаций) 

11аличис 1, отсутствие 
- 0 

5 i 1рсдоставлепие сервисных услуг 
(ксерокопирование, сканирование, 
WI-FI и другие) 

11аличие I, отсутствие 
- 0 

6 Технологическое обеспечение 
обслуживания пользователей: 
наличие автоматизированных 
рабочих мест, в. т. ч. подключенных 
к Интернет, для самостоятельной 
работы пользователей 

Наличие 
компьютерного 
оборудования 16., 
выход в Интернет 26.. 
в т.ч. для пользователей 

36., отсутствие - 0 
7 11аличие теле-, видео-, 

аудиоаппаратуры, презентационной 
аппаратуры 

Наличие 1, отсутствие 
- 0 

8 11аличис охранно-пожарной 
сигнализации 

11аличие 1, отсутствие 
- 0 
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г 

9 
11аличие телефонной связи 11аличис 1, отсутствие 

- 0 
10 Соответствие инфраструктуры 

библиотеки требованиям качества 
обслужиBai 1 ия пользователей 

11аличис 
положительных 
отзывов 1, отсутствие 
- 0 

Всего 10 показателей, 
максимальное 
количество баллов - 14 

III группа - Квалификация специалистов библиотеки. 
КЧ льтура обслуживания 
1 11аличие книги отзывов и 

предложений 
1 Наличие 1, отсутствие 
- 0 

2 Соблюдение профессиональной 
этики 

11аличие 1, отсутствие 
- 0 

3 11аличие в библиотеке программы 
профессионального развития 
персонала 

11аличие 1, отсутствие 
- 0 

4 Квалификация специалистов 
библиотеки 

Дипломированные 
специалисты с высшим 
и средним 
профессиональным 
образованием 
составляют не менее 
75% от общего числа 
1, нет - 0 

5 11 рое ктно-про грамм пая 
деятельность(участие в 
региональных, межрегиональных, 
федеральных, международных 
проектах и мероприятиях) 

Участие в 
межрегионал ь н ы х 
проектах 36., в 
региональных 26., 
муниципальных, 
м еж ведомствен н ых 
16., отсутствие участия 
- 0 

6 Разработка и самостоятельная 
реализация социально-значимых 
проектов для населения 

Наличие 1, отсутствие 
- 0 

7 11убликании в СМИ о работе 11аличие 1, отсутствие 
- 0 

8 Выпуск собственных изданий 11аличие 1, отсутствие 
- 0 

Всего 8 показателей, 
максимальное 
количество баллов - 12 



28 показателей, 
максимальное 
количество баллов 



3. 1 Указатели оценки качества работы учреждений дополнительного образования детей 

1 группа 2 группа 3 группа 4 группа 
Доступность Комфортность Культура обслуживания Образо вател ь н ы й 

процесс 
Образование для всех 
категорий населения 

,б Обеспечение 
музыкальными 
инструментами 
(необходимыми для 
осуществления 
образовательной 
деятельности) -
Наличие 
современного 
оборудования, 
мебели, техники -
Всего 1 балл 

0,5 

0,5 

Имидж учреждения по 
опросу посещение 
населения ОУ. 
(посещение мероприятий 
или обучение ОУ) 
От 70 % населения -
От 10% до 60% населения -
До 10%-

1 
0,5 
0 

Эффективность обучения с 
последующим 
поступлением 
выпускников в профильные 
учреждения. 

] 

режим работы, 
удобный для 
посетителей 

1 Удовлетворительное 
состояние территории, 
здания -
Соблюдение 
температурного 
режима в помещениях 
Всего 1 балл 

0,5 

0,5 

11аличис у образовательного 
учреждения и сотрудников 
дипломов и 
грамот за участие в 
фестивалях и конкурсах 

1 Творческие достижения 
учащихся, наличие 
лауреатов, дипломантов, 
обладателей гран-при 

1 

1 Наличие в свободном 
доступе (на сайте 0,5, 
на 

1 получение 
своевременной и 
полной ин 

1 11рием граждан 
Наличие книги 
отзывов и предложений 

0,5 

0,5 

Укомплектованность 
п ре п ода вател я м и, 
и меющими необходимую 

1 



информационном 
стенде 0,5) перечня 
услуг, 
документов, в 
соответствии с 
которыми 
функционирует 
учреждение (Закон 
«Об образовании», 
лицензия, устав, 
локальные акты), 
наличие перечня 
д о п о л н и те л ь н ы х 
предпрофессиональ-
ных образовательных 
программ 
Всего 1 балл 

формации об 
услугах и порядке их 
оказания 

профессионально -
п едагоги чее ку ю 
квалификацию, 
их своевременное 
повышение к вал и ф и ка ци и 

Наличие условий для 
посещения людьми с 
ограниченными 
возможностями 
(пандусы) 

Санитарнно-
гигиеническое 
состояние помещений 

Использование 
инновационных форм в 
работе, где принимают 
участие не только учащиеся 

Ин( )ор\шрование 0,5 Художественно- Доброжелател ьность. 

Расширение спектра 
образовательных 
программ 
(предпрофессиональные и 
общеразвивающие ) и 
услуг для наиболее 
полного 
удовлетворения интересов 
и потребностей 
обучающихся 

1 Возможность получения j 1 



населения о своей 
деятельности 
происходит всеми 
возможными 
формами и методами 
Активное освещение 
своей работы в СМИ 

0,5 

эстетическое 
оформление 
помещений 

вежливость и 
ком петент; юсть работни ков 
учреждения 

допол н ител ьного 
образования для детей 
с ограниченными 
возможностями 
здоровья 

Регулярные отчёты о 
деятельности ОУ, в 
том числе творческие 
отчеты 

1 Наличие телефонной 
связи 

1 Вовлечения в 
с и с те м у до п о л н и те л ь н о го 
образования детей 
и подростков, относящихся 
к числу социально 
неблагополучных, 
детей «группы риска» 

1 

Доступность цены по 
предлагаемым 
услугам 
До 500 
От 500 и выше 

1 
0,5 

Наличие интернета 1 разработка и реализация 
программ дистанционного 
дополнительного 
образования 

1 

наличие 
собственного 
сайта 

1 Наличие 
противопожарной и 
охранной 
сигнализации 

1 Использование новых 
информационных 
технологий 

1 

Территориальная и 
транспортная 
доступность 

] Наличие механизмов 
выявления и продвижения 
талантливых детей 

1 

Наличие необходимой ] Наличие учебно- 1 



информации на сайте м етод и ч е с к и х разработок, 
авторских программ. 

Максимальное- 10 
баллов 

Максимальное - 8 
баллов 

Максимальное - 5 баллов Максимальное - 10 баллов 

1 
Итого: 33 

Глава Администрации муниципального образования «Николаевский район» у / А.Н. Ризаев 

Нем. Макарова VI.II. 
2-14-81 


