РОССИЙСКАЯ ФЕДЕРАЦИЯ

УЛЬЯНОВСКАЯ ОБЛАСТЬ

АДМИНИСТРАЦИЯ

МУНИЦИПАЛЬНОГО ОБРАЗОВАНИЯ

«НИКОЛАЕВСКИЙ РАЙОН»

П О С Т А Н О В Л Е Н И Е

28 июня 2012 года                                                                                      № 555

р.п. Николаевка

Об утверждении административного регламента 

по предоставлению муниципальной  услуги по выдаче 

справок об отказе от права преимущественной покупки 

доли в праве общей долевой собственности на жилые

помещения

        В соответствии с Федеральным законом от 06.10.2003 № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации» и Федеральным законом от 27.07.2010 года №210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг» и постановлением Администрации  муниципального образования «Николаевский район» Ульяновской области от 28.10.2011 № 950 «Об утверждении порядка разработки и утверждения административных регламентов предоставления муниципальных услуг», постановляет:

          1.Утвердить административный регламент по предоставлению муниципальной услуги по выдаче справок об отказе от права преимущественной покупки доли в праве общей долевой собственности на жилые помещения.

          2.Признать утратившим силу распоряжение Администрации муниципального образования «Николаевский район» Ульяновской области  от 23.11.2009  № 79-р «Об утверждении административного регламента по предоставлению муниципальной услуги по выдаче справок об отказе от права преимущественной покупки доли в праве общей долевой собственности на жилые помещения».

         3.Настоящее постановление вступает в силу со дня официального  опубликования.

         4. Контроль за исполнением настоящего постановления оставляю за собой.

Исполняющий обязанности

Главы Администрации

муниципального образования

«Николаевский район»                                                                      А.В.Забанов

                                                              Утвержден


                                                                                                                              постановлением Администрации

муниципальногообразования

«Николаевский район» Ульяновской области 

 от 28.06.2012 г. № 555 
АДМИНИСТРАТИВНЫЙ РЕГЛАМЕНТ
По предоставлению Комитетом по управлению муниципальным имуществом и земельным отношениям Администрации муниципального образования «Николаевский район» Ульяновской области муниципальной услуги по выдаче справок об отказе от права преимущественной покупки доли в праве общей долевой собственности на жилые помещения
1.Общие положения
1.1. Настоящий административный регламент устанавливает порядок
предоставления муниципальной услуги по выдаче справок об отказе от права
преимущественной покупки доли в праве общей долевой собственности на жилые помещения
в которой имеется доля муниципальной собственности муниципальных образований
Николаевского района Ульяновской области (далее - справка).
1.2. Получателями муниципальной услуги по выдаче справки может быть собственник (один из сособственников) отчуждаемого имущества.
От имени заявителя может выступать физическое лицо, наделенное соответствующими полномочиями в установленном действующим законодательством порядке.
1.3.Порядок информирования о правилах предоставления муниципальной услуги.
Муниципальную услугу предоставляет Комитет по управлению имуществом и земельным отношениям Администрации муниципального образования «Николаевский район» Ульяновской области (далее - Комитет).
Прием, регистрацию, рассмотрение запросов (заявлений) и документов к ним, выдачу результата муниципальной услуги осуществляет Комитет.
Адрес: 433810, Ульяновская область, Николаевский район, р.п. Николаевка, пл. Ленина, д. 1., кабинет №№ 319,321. (приложение N 1). График приема обращений: Вторник-с 8.00 до 17.00 Четверг - с 8.00 до 17.00 перерыв - с 12.00 до 13.00 Телефоны Комитета: (8 84247) 2-17-30, 2-11-56. Справочный телефон Комитета/факс: (8 84247) 2-17-30. Адрес электронной почты: kumizonik@rambIer.ru
Продолжительность рабочего дня, непосредственно предшествующего нерабочему праздничному дню, уменьшается на один час.
Информирование по вопросам предоставления муниципальной услуги осуществляется сотрудниками Комитета.
1.4.Форма информирования о правилах предоставления муниципальной услуги.
Информирование заявителей о порядке оказания муниципальной услуги осуществляется в виде:
· индивидуального информирования;
· публичного информирования.
Индивидуальное информирование по вопросам предоставления муниципальной услуги предоставляется:
· при личном обращении;
· по письменным обращениям;
· по телефону;
· по электронной почте.
При предоставлении информации в ходе личного приема или по телефону сотрудник подробно и в вежливой (корректной) форме информируют заявителей:
· о месте нахождения; почтовом адресе; графике работы; сотрудниках Комитета,
ответственных за предоставление муниципальной услуги, номерах телефонов и номерах
кабинетов;
· о порядке и сроках предоставления муниципальной услуги;
· о перечне документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги;
· о порядке обжалования действий (бездействия), а также решений сотрудников.
Личный прием граждан по вопросам консультирования о правилах предоставления
муниципальной услуги организуется и осуществляется Комитетом в соответствии со статьей 13 Федерального закона от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации».
Ответ на телефонный звонок должен начинаться с информации о наименовании  Комитета, фамилии, имени, отчестве и должности сотрудника, принявшего телефонный звонок. Максимальное время ответа на телефонный звонок -10 минут.
При невозможности сотрудника, принявшего звонок, самостоятельно ответить на поставленные вопросы, телефонный звонок должен быть переадресован (переведен) на другого сотрудника, или сообщен номер телефона, по которому можно получить необходимую информацию.
Письменные обращения заявителя по вопросам консультирования о правилах предоставления муниципальной услуги рассматриваются сотрудниками с учетом времени, необходимого для подготовки ответа, в срок, не превышающий 30 дней со дня регистрации письменного обращения.
Обращение за консультацией, поступившее в форме электронного документа, подлежит рассмотрению в порядке, установленном Федеральным законом от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации». В обращении в обязательном порядке указывается фамилия, имя, отчество (последнее - при наличии), адрес электронной почты, если ответ должен быть направлен в форме электронного документа, и почтовый адрес, если ответ должен быть направлен в письменной форме. Заявитель вправе приложить к такому обращению необходимые документы и материалы в электронной форме либо направить указанные документы и материалы или их копии в письменной форме.
Публичное информирование по вопросам предоставления муниципальной услуги осуществляется путем размещения информации:
на официальном сайте Администрации муниципального образования «Николаевский район» в сети «Интернет» www.nikolaevka.ulregion.ru;
на Едином портале государственных и муниципальных услуг (функций) www.gosuslugi.ru, www. gosuslugi.ulgov.ru;
в средствах массовой информации (СМИ);
на информационных стендах, расположенных в местах предоставления муниципальных услуг (требования к месту размещения и оформления визуальной, текстовой информации информационных стендов изложены в подразделе 2.10. раздела 2 настоящего административного регламента).
На официальном сайте Администрации муниципального образования (далее - Сайт) размешается информация о месте нахождения, графике работы, почтовом адресе, адресе электронной почты, справочных телефонах Комитета, перечне необходимых для предоставления муниципальной услуги документов, текст административного регламента, порядок обжалования действий (бездействия) и решений сотрудников.
2. Стандарт предоставления муниципальной услуги.
2.1.
Наименование муниципальной услуги.
Выдача справкок об отказе от права преимущественной покупки доли в праве общей долевой собственности на жилые помещения, в которой имеется доля муниципальной собственности муниципальных образований Николаевского района Ульяновской области (далее - муниципальная услуга).
2.2.
Наименование        отраслевого    (функционального)    органа предоставляющего муниципальную услугу.
Муниципальную услугу предоставляет Комитет.
Прием, регистрацию, рассмотрение запросов (заявлений) и документов к ним, выдачу результата муниципальной услуги осуществляет Комитет.
При предоставлении муниципального услуги от заявителя не требуется осуществления действий, в том числе согласований, необходимых для получения муниципальной услуги и связанных с обращением в иные органы, организации за исключением получения услуг, получения документов и информации, предоставляемых в результате предоставления таких услуг, включенных в перечень услуг, которые являются необходимыми и обязательными.        

     2.3.Результат предоставления муниципальной услуги.
Результатом предоставления заявителям муниципальной услуги является выдача справки либо мотивированного отказа в виде письменного ответа на запрос (заявление).
2.4.
Срок предоставления муниципальной услуги.
Запрос (заявление), поступивший от заявителя, регистрируется в журнале входящей документации в течение 30 минут.
Муниципальная услуга в письменной форме предоставляется в течение 30 дней со дня регистрации запроса (заявления).
Время ожидания в очереди на прием к сотрудникам или для получения консультации не должно превышать 30 минут.
Время ожидания в очереди для подачи заявления не должно превышать 30 минут.
Время ожидания в очереди для получения результата муниципальной услуги не должно превышать 30 минут.
2.5.
Правовые     основания для предоставления муниципальной услуги:
- Конституция Российской Федерации, принята всенародным голосованием 12.12.1993
(официальный текст Конституции РФ с внесенными в нее поправками от 30.12.2008 опубликован в изданиях «Российская газета», № 7, 21.01.2009, «Собрание законодательства РФ», 26.01.2009, № 4, ст. 445, «Парламентская газета», № 4,23-29.01.2009);
- Гражданский кодекс Российской Федерации от 30.11.1994 г. № 51-ФЗ (первоначальный текст документа опубликован «Российская газета», № 238239,08.12.1994);
-Жилищный кодекс Российской Федерации от 29.12.2004 № 188-ФЗ (первоначальный текст документа опубликован в изданиях «Собрание законодательства РФ», 03.01.2005, № 1 (часть 1), ст. 14, «Российская газета», № 1, 12.01.2005, «Парламентская газета», № 7-8, 15.01.2005);
-Федеральный закон от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации» (первоначальный текст документа опубликован в изданиях «Российская газета», № 95, 05.05.2006, «Собрание законодательства РФ», 08.05.2006, № 19, ст. 2060, «Парламентская газета», № 70-71,11.05.2006);
-Федеральный закон от 06.10.2003 № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного  самоуправления в Российской Федерации»  (первоначальный текст документа опубликован в изданиях «Собрание законодательства РФ», 06.10.2003, № 40, ст. 3822, «Парламентская газета», №186, 08.10.2003, «Российская газета», № 202,08.10.2003); -Положение о Комитете.
-Перечень нормативно-правовых актов не является исчерпывающим. 2.6. Перечень документов, необходимых в соответствии с законодательными или иными нормативными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги.
Муниципальная услуга предоставляется на основании письменного заявления на имя председателя Комитета (примерный бланк заявления - приложение 1, примерный образец заявления - приложение 2). В заявлении указывается фамилия, имя, отчество, почтовый адрес, по которому должен быть направлен ответ, излагается суть обращения с указанием цены и условий продажи, ставится личная подпись и дата.
2.6.1.   К заявлению прилагаются следующие документы:
1) копии документов, удостоверяющих личность заявителя (предоставляются в 1 

экземпляре, остаются в Комитете);
2) правоустанавливающие документы на отчуждаемую долю в праве общей долевой собственности на жилые помещения (комнату в коммунальной квартире) (предоставляются в 1 экземпляре, остаются в Комитете);
3) технический    и   (или)   кадастровый   паспорт   на   жилое   помещение       

(копии предоставляются в 1 экземпляре, остаются в Комитете);
4) доверенность о наделении соответствующими полномочиями (предоставляются в 1 

экземпляре, остаются в Комитете).
При представлении копий, заявителям необходимо при себе иметь оригиналы 

вышеперечисленных документов, если копии нотариально не заверены.
2.6.2 Документы (их копии или сведения, содержащиеся в них), указанные в подпункте 2 пункта 2.6.1. подраздела 2.6 раздела 2 настоящего административного регламента, запрашиваются Комитетом в соответствии с действующим законодательством, если заявитель не представил указанные документы самостоятельно.
Документы, указанные в подпункте 2 пункта 2.6.1. подраздела 2.6 раздела 2 настоящего административного регламента, направляются заявителем самостоятельно, если указанные документы (их копии или сведения, содержащиеся в них) отсутствуют в Едином государственном реестре прав на недвижимое имущество и сделок с ним.
       2.6.3.Запрос (заявление) о предоставлении муниципальной услуги, а так же иные документы по желанию заявителя могут быть представлены заявителем при личном обращении в Комитет либо направлен им по почте (по электронной почте в виде электронного документа, подписанного электронной подписью (с использованием в том числе универсальной электронной карты), а также в электронном виде с использованием Портала государственных услуг.
    При подаче запроса (заявления) лично или при личном обращении, заявитель предъявляет документ, удостоверяющий личность. При обращении представителя заявителя представляется документ, подтверждающий его полномочия.

От заявителя запрещается требовать:
 - предоставление    документов    и    информации    или     осуществление    действий, предоставление или осуществление которых не предусмотрено нормативными правовыми актами, регулирующими отношения, возникающие в связи с предоставлением муниципальной услуги;
   - предоставление  документов  и  информации,  которые   находятся  в  распоряжении
Комитета,   Администрации   муниципального   образования   «Николаевский   район»,   иных
государственных органов, органов местного самоуправления, организаций, в соответствии с нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Ульяновской области.
   2.7.Перечень оснований   для   отказа   в   приеме   документов,   необходимых   для предоставления муниципальной услуги.
      В приеме заявления отказывается:
    - в случае если при личном приеме заявитель отказывается предъявить документ, удостоверяющий личность (либо представитель заявителя отказывается предъявить документ, удостоверяющий личность и (или) документ, подтверждающий его полномочия);
    - в случае если запрос (заявление) подан неуполномоченным лицом.
 2.8.Перечень
оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги.
     В предоставлении муниципальной услуги отказывается в следующих случаях:
             - не    представлены   необходимые   для   предоставления   муниципальной   услуги
  документы (материалы), указанные в подразделе 2.6. раздела 2 настоящего административного регламента.       

  - в жилом доме, в котором продается доля дома, отсутствует доля муниципальной собственности.
 2.9.Размер платы, взимаемой с заявителя при предоставлении муниципальной услуги и способы ее взимания.
   Муниципальная услуга предоставляется бесплатно.
  2.10.Требования к помещениям, в которых предоставляется муниципальная услуга.
    На территории, прилегающей к месторасположению здания, в котором предоставляется муниципальная услуга, оборудуются места для парковки автотранспортных средств. Доступ заявителей к парковочным местам является бесплатным.
    Вход   в   здание   должен   быть   оборудован   вывеской,   содержащей   следующую информацию;
   а) наименование:
б) место нахождения;
в) режим работы.
  Помещения   должны   соответствовать   санитарно-эпидемиологическим  правилам  и
нормативам.
  Помещения оборудуются и системой оповещения о возникновении чрезвычайной ситуации.
Каждое   рабочее   место   сотрудников   должно   быть   оборудовано   персональным  компьютером с возможностью доступа к необходимым информационным базам данных, печатающим  устройствам.  Место  для приема заявителей  оборудуется  столом,  стулом, канцелярскими принадлежностями, облегчающими предоставление муниципальной услуги.
      Требования к местам ожидания.
Места ожидания в очереди на предоставление муниципальной услуги оборудованы стульями (скамьями).
Требования к местам для заполнения запросов о предоставлении муниципальной
услуги.
Места для заполнения запросов о предоставлении муниципальной услуги оборудуются стульями, столами и обеспечиваются бланками заявлений и канцелярскими принадлежностями.
Требования к информационным стендам.
Информационные стенды располагаются в местах общественного доступа в помещении, где предоставляется муниципальная услуга.
На информационном стенде размещается следующая информация:
а)
полный текст административного регламента с приложениями, в том числе с
обязательным    указанием    перечня    документов,    необходимых    для    предоставления муниципальной услуги;
б)
блок-схема;
в)
образцы заполнения заявлений;
г)
порядок   обжалования  действий   (или   бездействия)   органа,   предоставляющего муниципальную услугу, а также должностных лиц, муниципальных служащих, участвующих в предоставлении муниципальной услуги.
2.11. Показатели доступности и качества предоставления муниципальной услуги.
Показателями качества предоставления муниципальной услуги являются:
соблюдения сроков предоставления муниципальной услуги (изложены в подразделе 2.4. раздела 2 настоящего административного регламента);
отсутствие жалоб на действия (бездействие), решения, принятые сотрудниками Комитета.
Показателями доступности предоставления муниципальной услуги являются:
возможность получения информации о порядке оказания муниципальной услуги путем индивидуального и публичного информирования, в том числе с использованием информационно-телекоммуникационных технологий (изложено в подразделе 1.4. раздела 1 настоящего административного регламента);
соблюдение требований комфортности к местам предоставления муниципальной услуги (изложены в подразделе 2.10. раздела 2 настоящего административного регламента);
возможность подачи запроса (заявления) и получение результата муниципальной услуги в многофункциональном центре.
3. Административные процедуры
Предоставление муниципальной услуги включает в себя следующие административные процедуры:
-прием, регистрация заявления о выдаче справки и документов, указанных в п.2.6. настоящего Административного регламента;
-изучение запроса (заявления) и приложенных документов;
-принятие решения о выдаче справки либо мотивированного отказа;
-выдача результата муниципальной услуги.
Описание последовательности прохождения процедур предоставления муниципальной услуги, представлено в виде блок-схемы в приложении 2 к настоящему административному регламенту.
Особенности выполнения административных процедур в электронной форме определяется действующим законодательством.
3.1.
Прием, регистрация заявлений граждан о выдаче справки и документов.
Юридическим основанием начала административной процедуры является обращение
гражданина с запросом (заявлением) о выдаче справки с приложенными документами, предусмотренными подразделом 2.6. раздела 2 настоящего административного регламента.
При поступлении вышеуказанного запроса (заявления) сотрудник Комитета совершает следующие действия:
а)
сверяет личность заявителя с документом, удостоверяющим личность (в случае,
если заявитель обратился лично);
б)
проверяет правильность оформления заявления (отсутствие в заявлении подчисток,
приписок,  зачеркнутых слов и иных не оговоренных исправлений, а также серьезных повреждений, не позволяющих однозначно истолковать их содержание;
в)
проверяет наличие всех необходимых документов;
г)
сверяет принимаемые документы с оригиналами и заверяет верность копии своей
подписью и предлагает заверить копию подписью заявителя;
д)
регистрирует заявление в Журнале регистрации заявлений.
Запрос (заявление), поступивший от заявителя, регистрируется в журнале входящей документации в течение 30 минут.
По результату регистрирующих действий сотрудник Комитета за 30 минут до окончания рабочего дня передает запрос (заявление) и пакет документов председателю Комитета для рассмотрения, подготовки поручения по его исполнению и направлению в Отдел, в течение 3 дней.
3.2.
Изучение запроса (заявления) и приложенных документов.
Юридическим основанием начала административной процедуры является поступление зарегистрированного заявления с пакетом документов в Комитет с резолюцией председателя Комитета и определением ответственного сотрудника за исполнение запроса.
Ответственный сотрудник Комитета изучает поступивший запрос, проверяет, имеются ли основания для оформления отказа в предоставлении муниципальной услуги (основания для оформления отказа изложены в подразделе 2.8. раздела 2. настоящего административного
регламента). В случае если основания имеются, то оформляется проект мотивированного отказа в двух экземплярах. Проект мотивированного отказа в предоставлении муниципальной       услуги подготавливается в 2-х экземплярах.
В случае если основания отсутствуют, подготавливается проект справки (результат муниципальной услуги). Проект справки подготавливается в 2- х экземплярах.
Проект результата муниципальной услуги согласовывается с начальником Отдела и передается на подпись председателю Комитета.
Общий срок административной процедуры - 10 дней.
3.3.
Принятие решения о выдаче справки либо о мотивированном отказе.
Председатель Комитета на основании имеющихся документов и проекта результата
муниципальной услуги, подготовленного ответственным сотрудником Комитета, принимает соответствующее решение.
Подписанный результат муниципальной услуги ответственный сотрудник Комитета регистрирует в журнале исходящей документации.
Общий срок административной процедуры - 10 дней.
3.4.
Выдача результата предоставления муниципальной услуги.
Юридическим основанием начала административной процедуры является зарегистрированный результат муниципальной услуги в журнале исходящей документации Комитета.
Сотрудник Комитета выдает результат предоставления муниципальной услуги заявителю при предоставлении следующих документов:
-документа, удостоверяющего личность заявителя или его представителя,
-документа, подтверждающего полномочия представителя заявителя (в случае обращения за результатом представителя).
Заявитель подтверждает получение документов личной подписью с расшифровкой на экземпляре ответа, который остается в Комитете.
Общий срок административной процедуры – 10 дней.
4. Формы контроля за предоставлением муниципальной услуги
4.1. Текущий контроль за соблюдением последовательности действий, определенных
административными процедурами по предоставлению муниципальной услуги, и принятием
решений ответственными должностными лицами осуществляется непрерывно руководителем
Комитета, курирующим вопросы предоставления муниципальной услуги.
4.2. Периодичность осуществления текущего контроля устанавливается руководителем
Комитета, курирующим вопросы предоставления муниципальной услуги.
4.3. Контроль за полнотой и качеством предоставления Комитетом муниципальной услуги
включает в себя проведение плановых и внеплановых проверок, выявление и устранение
нарушений прав заявителей, рассмотрение, принятие решений и подготовку ответов на
обращения   заинтересованных   лиц,   содержащих   жалобы   на   действия 
(бездействие) должностных лиц Комитета.
4.4. Порядок и периодичность проведения плановых проверок выполнения Комитетом
положений   Административного   регламента   и   иных   нормативных   правовых,  актов, устанавливающих требования к предоставлению муниципальной услуги, осуществляются в соответствии с планом работы на текущий год.
4.5. Решение об осуществлении плановых и внеплановых проверок полноты и качества предоставления муниципальной услуги принимается руководителем Комитета.
4.6. Плановые проверки проводятся на основании годовых планов работы, внеплановые
проверки проводятся при выявлении нарушений по предоставлению муниципальной услуги
или по конкретному обращению заявителя.
4.7. Плановые и внеплановые проверки полноты и качества предоставления муниципальной
услуги    осуществляются   подразделением,   ответственным   за   организацию   работы   по рассмотрению обращений граждан, и уполномоченными должностными лицами на основании соответствующих ведомственных нормативных правовых актов.
Проверки  проводятся  с целью выявления и устранения нарушений прав заявителей   

и привлечения виновных лиц к ответственности. Результаты проверок отражаются 

отдельной справкой или актом.

4.8. Внеплановые проверки Комитета по вопросу предоставления муниципальной услуги
проводятся на основании жалоб заинтересованных лиц.
4.9. Контроль за предоставлением муниципальной услуги со стороны граждан, их объединений и организаций не предусмотрен.
4.10. Ответственность должностных лиц за решения и действия (бездействие), принимаемые (осуществляемые) ими в ходе предоставления муниципальной услуги.
По результатам проведенных проверок в случае выявления нарушений прав заявителей виновные лица привлекаются к ответственности в порядке, установленном законодательством Российской Федерации.
Персональная ответственность работников Комитета за несоблюдение порядка осуществления административных процедур в ходе предоставления муниципальной услуги закрепляется в их должностных регламентах.
   5. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений и действий (бездействия) Комитета при предоставлении муниципальной услуги
5.1. Заявитель вправе обжаловать действия (бездействие) и решения, принятые (осуществляемые) в ходе предоставления муниципальной услуги должностным лицом Комитета - руководителю Комитета.
Если заявитель не удовлетворен решением, принятым в ходе рассмотрения жалобы в Комитете, или решение не было принято, то он вправе обратиться с жалобой ни. имя Главы Администрацию муниципального образования «Николаевский район» Ульяновской области.
5.2. Предметом досудебного обжалования могут являться действия (бездействие) и решения, принятые (осуществляемые) должностным лицом Комитета в ходе предоставления муниципальной услуги на основании Административного регламента.
5.3. Основанием для начала процедуры досудебного обжалования является поступление письменного обращения с жалобой на действия (бездействие) и решения, принятые (осуществляемые) в ходе предоставления муниципальной услуги на основании Административного регламента.
В жалобе указываются:
фамилия, имя, отчество (последнее - при наличии) заинтересованного лица; полное наименование юридического лица (в случае обращения организации); контактный почтовый адрес; предмет жалобы; личная подпись заинтересованного лица.
Письменная жалоба должна быть написана разборчивым почерком, не содержать нецензурных выражений.
Если в результате рассмотрения жалоба признана обоснованной, то принимается решение о применении мер ответственности, установленных действующим законодательством, к сотруднику, ответственному за действия (бездействие) и решения, принятые (осуществляемые) в ходе предоставления муниципальной услуги на основании Административного регламента и повлеките за собой жалобу заинтересованного лица.
- если ответ по существу поставленного в обращении вопроса не может быть дан без разглашения сведений, составляющих государственную или иную охраняемую федеральным законом тайну (гражданину, направившему обращение, сообщается о невозможности дать ответ но существу поставленного в нем вопроса в связи с недопустимостью разглашения указанных сведений).
5.4.
Исчерпывающий перечень оснований для приостановления рассмотрения жалобы
(претензии) и случаев, в которых ответ на жалобу (претензию) не дается.
Ответ на жалобу не дается в следующих случаях:
-
если в письменном обращении не указаны фамилия гражданина, направившего обращение,
и почтовый адрес, по которому должен быть направлен ответ на обращение;
· если в обращении обжалуется судебное решение. При этом в течение 7 дней со дня
регистрации жалоба возвращается гражданину, направившему обращение, с разъяснением
порядка обжалования данного судебного решения;
· если в письменном обращении содержатся нецензурные либо оскорбительные выражения,
угрозы жизни, здоровью и имуществу должностного лица, а также членов его семьи
(гражданину,  направившему обращение,  сообщается о недопустимости злоупотребления правом);
· если  текст письменного  обращения не поддается прочтению,  и  оно  не подлежит направлению на рассмотрение в государственный орган, орган местного самоуправления или должностному лицу в соответствии с их компетенцией, о чем в течение 7 дней со дня регистрации обращения сообщается гражданину, направившему обращение, если его фамилия и почтовый адрес поддаются прочтению;
· если  в  письменном  обращении  гражданина  содержится  вопрос,  на  который  ему многократно давались письменные ответы по существу в связи с ранее направляемыми обращениями, и при этом в обращении не приводятся новые доводы или обстоятельства, руководитель Комитета, должностное лицо либо уполномоченное на то лицо вправе принять решение   о   безосновательности   очередного   обращения   и   прекращении   переписки   с гражданином   по   данному   вопросу  при   условии,   что   указанное   обращение   и   ранее направляемые обращения направлялись в Комитет или одному и тому же должностному лицу.
О данном решении уведомляется гражданин, направивший обращение;
5.5.
Основания для приостановления рассмотрения жалобы отсутствуют.
5.6. Заинтересованное  лицо  имеет  право  на  получение  информации   и  документов, необходимых для обоснования и рассмотрения жалобы.
5.7. Жалобы  рассматриваются  в течение  30  дней  со  дня  регистрации  письменного обращения.
5.8. Заинтересованному лицу направляется сообщение о принятом решении и действиях,
проведенных в соответствии с принятым решением, в течение 5 рабочих дней после принятия
решения.
5.9. Результатом досудебного обжалования является принятие необходимых мер и (или)
применение   установленных   действующим   законодательством   мер   ответственности   к сотруднику, ответственному за действие (бездействие) и решение, принятое (осуществляемое) в   ходе   предоставления   муниципальной   услуги,   и   направление   письменных   ответов заинтересованным лицам.
Приложение №1 к
к административному регламенту        по предоставлению муниципальной услуги по выдаче
         справок об отказе от права преимущественной   покупки доли в праве общей долевой собственности 

на жилые помещения
   Председателю Комитета по управлению
                              муниципальным имуществом и

                                                                                                  земельным отношениям
                                                                     Администрации МО «Николаевский район»

От

Заявление

Прошу Вас выдать справку об отказе от права преимущественной покупки доли в праве
общей долевой собственности на жилое помещение, расположенное по

адресу:


Прошу представить при личном обращении в комитет (выслать по почте, по
адресу
, либо выслать по электронной
почте, на адрес:
).
(Нужное указать).
Подпись
дата

Вход.№
от
Принял 

Дата получения результата предоставления муниципальной услуги   « _»
20_г
ПРИЛОЖЕНИЕ № 2
к Административному регламенту
БЛОК-СХЕМА
предоставления муниципальной услуги
по выдаче справок об отказе от права преимущественной покупки доли в праве об​щей долевой собственности на жилые помещения
Подача заявления в Комитет
Регистрация заявления
Рассмотрение заявления председателем Комитета или курирующим заместителем Ко​митета
Поступление заявления к ответственному исполнителю

    Подготовка ответственным исполните-
Оформление ответственным исполни-


лем документа об отказе в выдаче
телем справки об отказе от права пре-
г
справки об отказе от права преимуще-
имущественнои покупки доли в праве
                                                                         
ственнои покупки доли в праве общей
общей долевой собственности на жилые

долевой собственности на жилые по-помещения, передача ее на подписание и

                мещения, передача его на подписание
регистрацию



        и регистрацию
                                                 Ответственный исполнитель выдаёт
Ответственный исполнитель выдает или
_
или направляет по почте документ об
направляет по почте заявителю справку
г                              ..
                                           
отказе в выдаче справки об отказе от
об отказе от права преимущественной
                                  права преимущественной покупки до-
покупки доли в праве общей долевой
                         _

ли в праве общей долевой собственно-

собственности на жилые помещения
г
     

                            сти на жилые помещения

